
美國FCC將檢視是否有必要加強隱私規定

　　美國FCC於二月份表示其將檢視採取額外的安全措施，是否能夠有效防止電信公司所持有之個人敏感性資訊外洩之問題，並就與此所涉之問題與建議採取

之法律措施諮詢公眾之意見。此次諮詢的議題包括目前電信公司所採取的安全措施為何、此等措施存有何種缺失、以及採取何種措施將能夠更有效地保護消

費者的隱私，並就以下五種特定的安全措施，諮詢公眾之意見，包括：

(1) 由消費者設定密碼。

(2) 建立一套查驗機制，此一機制必須能夠記錄消費者個人資料之接近使用情況，包括時間、接近使用的資料內容、接近使用人…等之資訊。

(3) 電信公司必須就客戶專有之網路資訊 (customer proprietary network information，CPNI)進行加密。

(4) 限制資料之保存，要求電信公司必須刪除所有不必要的資料。

(5) 當個人資料遭他非法接近使用時，電信公司應通知消費者。

　　除此之外，FCC亦就其是否應修改現行法規，要求電信公司應就其實施消費者保護措施之狀況，提交年度稽核報告以及全年之客訴資料進行公眾意見諮

詢，並且就電信公司是否應於提供CPNI前，致電予消費者，以確保CPNI資料之索取係由消費者本人親為一事諮詢公眾之意見。
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