
 

英國Ofcom宣布改善消費者轉換服務業者之流程

　　英國電信管制機關Ofocm於2013年8月宣布了新的措施，目的在幫助消費者轉換其電話和寬頻服務業者時，更加輕鬆與方便。

 

　　當消費者計畫轉換其寬頻服務業者時，時常面臨著必須許多不同業者的手續、流程，包含轉換與被轉換的業者，以及中介服務的業者。

如此複雜的轉換過程造成混亂，也容易讓消費者認為轉換服務業者是很麻煩的，某種程度上阻礙消費者選擇較佳服務業者的機會。

 

　　Ofcom的研究指出，在轉換業者的過程中，最大的阻礙在於，消費者有時覺得不好意思向目前提供服務的業者提出轉換的申請，在這樣
的過程中，現在的業者有很多的主導權，例如對於轉換過程的遲延或服務的中斷，均導致消費者承受不必要的拖累。

 

　　為了解決這些問題，Ofcom決定，未來當消費者計畫轉換服務業者時，只需要遵循一個單一的轉換程序，由新的服務業者代表消費者進
行此一過程。

 

　　這個「由遷入供應商主導（gaining provider led，GPL）」的過程中，已廣泛的是用於電話和寬頻服務之轉換程序，消費者將不再需要
聯繫他們現有的服務業者、收到一個編號，以轉換業者。

 

　　Ofcom還設置了額外的措施，以幫助防止消費者在轉換的過程中遭遇服務的中斷、或是有未經消費者同意的轉換。

 

　　一個明確的和改進的切換過程中，以幫助消費者。

 

　　Ofcom在既有GPL程序的基礎上進行改善，制訂單一的流程，強化流程的監督，為消費者提供增值收益。

 

　　根據Ofcom初步制訂的單一轉換流程，服務業者必須遵守以下指示：

‧留存每一位消費者轉換服務的相關同意記錄，以保護消費者在不知情之下，被轉換到不同的業者；

‧防止消費者轉換時出現服務的空窗期，特別是電話和寬頻服務的轉換；

‧給消費者提供關於業者服務品質的資訊，如提前終止服務時，可能需負擔的額外費用變化，使消費者可以做出明智的決定。

 

　　Ofcom計畫於2014年初將細部程序制訂並執行，並可能提出下一階段的工作，涵蓋兩個關鍵領域：

‧持續與業者溝通，確保消費者得到更好的保護；
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‧進一步改進電話、不同類型的寬頻服務、不同類型的網路之間的轉換（例如Cable網路）

Miles Brignall, Switching telecoms provider to be simplified – in 2015, The Guardian, Aug.10 2013
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挪威政府提案修改著作權法，將處罰把CD音樂複製成MP3檔案之行為

　　為解決日益猖狂的網路侵權行為，挪威政府已提出著作權法修正草案，針對侵害著作權及網路盜版行為處以罰金及三年以下有期徒刑之刑責。其中最主要

的就是要遏止破解DVD及CD之科技保護措施以及處罰提供軟硬體進行破解之行為。不過，在修正草案下，為個人使用之目的而複製CD或DVD之行為，即便在
此過程中意味有破解科技保護措施之行為存在，仍不構成違法；但是，若破解科技保護措施而將CD歌曲轉換成MP3格式則構成侵權行為。 　　此一修正案的
提出雖獲業界一致喝采，但是亦受到學者的抨擊，認為此修正案內容定義不清，完全無法執行。由於挪威國會預計於今年三、四月審查此案，若能順利過關，…
最快將於今年七月正式施行，不過未來如何發展，仍存在相當變數，值得追蹤觀察。

OTT影音發展與著作權－以英國為例

Google宣告關閉西班牙Google新聞服務

　　搜尋引擎巨人Google在西班牙施行新著作權法前關閉該國的Google新聞服務。西班牙將於2015年1月正式施行新著作權法，新法中出版商將可向新聞内
容聚合平台業者（news aggregator）徵收授權金，且著作權人不得約定不行使該權利。新法中並未明定新聞内容聚合平台業者如Google新聞與Yahoo新聞應
支付的授權金額，但卻規定違反此法令的公司需繳付75萬美金的罰款。 　　近年來，歐盟各國如德國、法國相繼推行新著作權法，讓著作權人得向新聞内容
聚合平台業者徵收授權金，而Google則透過與出版商約定不行使該權利作爲因應措施。而由於西班牙此次的新法規定著作權人不得約定不行使該權利，導致…
Google首次因法規而關閉該國的Google新聞服務。 　　Google表示此項新法規要求出版商向Google新聞徵收授權金，哪怕它只是一則小小的摘要。Google
新聞的總監Richard Gingras表示Google新聞並未含任何廣告亦無實際盈利；相反地，該服務為出版商帶來超過百萬的讀者流量。新法規的施行將增加Google
新聞的營運成本，因此才在新法規施行前關閉西班牙版本的Google新聞服務。 　　此舉將造成當地網路媒體與出版業者的網路流量損失，爲此西班牙新聞媒
體組織 (The Spanish Association of Daily Newspaper Publishers, AEDE)發表聲明希望西班牙政府、歐盟當局及反托拉斯聯盟能介入調解此次Google新聞
的關閉事件，以保護人民與企業的權利。 　　新法施行在即，究竟Google新聞的關閉會對此次西班牙新著作權法的施行造成何種影響值得後續關注。
2018年直布羅陀公布一系列DLT應用商業活動管制規範

　　英國海外屬地直布羅陀，針對透過與日俱增的首次發行代幣（Initial Coin Offerings, 簡稱ICO）募集商業活動，早在2017年9月，其金融服務委員會
（Gibraltar Financial Service Commission, 簡稱GFSC）已公布官方聲明，警告投資人運用分散式帳本技術（Distributed Ledger Technology，簡稱DLT）
之商業活動，如：虛擬貨幣交易或ICO等具高風險且投機之性質，投資人應謹慎。 　　GFSC又於2018年1月公布「分散式帳本技術管制架構」（Distributed
Ledger Technology Regulatory Framework），凡直布羅陀境內成立或從其境內發展之商業活動，若涉及利用DLT儲存（store）或傳輸（transmit）他人有…
價財產（value belong）者，均須先向GFSC申請成為DLT提供者（DLT provider），並負擔以下義務： 應秉持誠信（honesty and integrity）進行商業活動。
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