
英國資訊委員辦公室表示個人資料之處理應遵循GDPR，公務機關也不例外

　　自西元2017年1月以來，英國稅務海關總署（Her Majesty's Revenue and Customs, HMRC）開始要求英國民眾使用線上語音方式進行身分認
證，而民眾的聲音檔案亦被儲存至英國稅務海關總署的語音資料庫內。英國資訊委員辦公室（Information Commissioner's Office, ICO）深入調查
後發現英國稅務海關總署的語音身分認證系統存在下列兩種違法情形：

1. 未能向民眾充分揭露、告知民眾其語音、聲紋等生物識別資料如何被處理等資訊。 
2. 蒐集民眾的生物識別資料時，未能給予民眾自由行使同意或拒絕權利的機會。

　　英國資訊委員辦公室認為英國稅務海關總署前開情形已經違反了歐盟一般資料保護規則（General Data Protection Regulation, GDPR），根
據歐盟一般資料保護規則，英國稅務海關總署在蒐集、處理或利用民眾個人資料時，必須合法、公正及透明，並應取得民眾的明確同意。英國資訊

委員辦公室後續將要求英國稅務海關總署應刪除違法蒐集的生物識別資料。

　 　 本次英國資訊委員辦公室的執法行動是基於2018年5月25日生效的歐盟一般資料保護規則與英國2018年資料保護法（The Data Protection
Act 2018），英國資訊委員辦公室強調創新的數位服務雖有助於民眾的生活更輕鬆，但絕不能以犧牲民眾的隱私為代價，同時也隱約透露著：「沒
有一個組織（包含政府機關）能夠凌駕於法律之上。」。
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