
歐盟發布第三版支付服務指令（PSD3）草案，強化消費者保護與改善產業環境

歐盟執委會（European Commission）於2023年6月28日提出第三版支付服務指令（Third Payment Services Directive, PSD3）草案，目前預
計於2024年底前通過最終版本，並於2026年施行。

相較第二版支付服務指令（PSD2），PSD3強化歐盟電子、數位支付和金融服務規範，補強安全性（Security）、透明度（Transparency）與
促進創新（Innovation），建立更適合歐盟的支付架構。其旨在保護消費者權益和個人資訊，改善支付產業競爭環境，提高消費者對資料掌控度，
促進創新金融產品服務發展。

PSD3修正重點歸納如下：

一、消費者保護：強化對未經授權交易之保護，完善支付詐欺或支付錯誤之賠償方案，減少消費者潛在損失。

二、開放銀行（Open Banking）：持續推動開放銀行發展，透過加強規範第三方支付服務提供者（Third party payment provider, TPP）與提
供更標準化與更安全的應用程式介面（Application Programming Interface, API），促進創新金融產業服務發展。

三、支付系統安全性：強化客戶身分認證（Strong Customer Authentication, SCA），促進支付過程的透明度與安全性。

四、因應新型詐欺：導入新規定與工具對抗日益增加的網路詐欺風險。

五、跨境支付：加強跨境支付措施與降低成本，推動歐盟市場一體化。

六、支付創新與多元化：導入區塊鏈或其他更先進的即時支付系統。

七、監管：制定更明確的法規，加強各方監管，確保市場公平與穩定。
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