
英國數位、文化、媒體暨體育部公布「應用程式商店經營者與開發者實踐準則」，強化消費者
隱私與資安保護

　　英國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, Culture, Media & Sport, DCMS）於2022年12月9日公布「應用程式商店經營者
與開發者實踐準則」（Code of practice for app store operators and app developers），並規劃在未來九個月內要求Apple、華為、Microsoft
等公司採行，以加強對消費者的隱私與資安保護。

　　根據該實踐準則之內容，APP商店經營者和開發者須滿足以下要求：

（1）以友善使用者的方式與消費者共享資安和隱私資訊，如APP何時將無法在商店中取得、APP最近一次更新的時間、APP儲存與處理使
用者資料的位置等。

（2）即便消費者禁用部分可選的功能與權限（如不允許APP使用麥克風或追蹤使用者位置），該APP仍可正常執行。

（3）制定穩定且具透明性的APP審查程序，以確保滿足實踐準則中資安與隱私最低要求的APP方能在商店內上架。

（4）當APP因資安或隱私原因無法於商店內上架時，向開發者提供明確的反饋。

（5）制定妥適的弱點揭露程序如聯絡表單（contact form），使軟體缺陷可在非公開（避免受駭客利用）的情況下被報告及解決。

（6）確保開發者即時更新其APP，以減少APP中的安全弱點數量。

　　總體而言，實踐準則要求APP必須具備相關程序，使安全專家能夠向開發者報告軟體弱點、確保安全性更新對消費者足夠醒目，以及將資
安與隱私資訊透過明確易懂的方式提供給消費者。

本文為「經濟部產業技術司科技專案成果」

New rules for apps to boost consumer security and privacy, GOV.UK

Code of practice for app store operators and app developers, GOV.UK

你可能會想參加
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零售業個資安全宣導暨安全維護計畫規劃說明會→
(已額滿)114年「企業營業秘密保護實務座談會」(北部場)–營業秘密因應數位環境之保護風險及管理對策→
數位經濟時代的隱私保護與商機－CBPR跨境隱私規則體系解析→
2025科技研發法制推廣活動— 科專個資及反詐騙實務講座(實體)→
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【台北場1】通訊傳播事業個資法遵教育訓練→
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