
英國資訊專員辦公室對連鎖藥局違反GDPR存放敏感個資作成裁罰首例

　　英國資訊專員辦公室（Information Commissioner's Office, ICO）於2019年12月20日發布首宗依據歐盟一般資料保護規則（General Data
Protection Regulation, GDPR）之裁罰。

　　本案源於英國藥物及保健產品管理局（Medicines and Healthcare products Regulatory Agency, MHRA）接獲投訴前往倫敦當地一家名為
Doorstep Dispensaree Ltd之連鎖藥局進行藥品違規調查，卻意外發現其後院存放大量敏感個資文件，約五十萬個文件檔案皆未做任何資料檔
案保護措施，上面更記載名字、地址、出生日期、NHS號碼、醫療資料及處方籤等患者之個人資料，旋即通報英國資訊專員辦公室展開調查。
最終英國資訊專員辦公室以該藥局違反歐盟一般資料保護規則（General Data Protection Regulation, GDPR）第5條1項第f款、第24條第1項
及第32條，裁罰275,000英鎊。其裁罰理由如下：

一、隱私政策並不符合要求，如未述明蒐集個人資料之類別，未訂定個資保存期限，當事人告知聲明不完備，無當事人權利行使等。

二、無適當安全維護措施

三、涉及敏感性個資，違法情狀嚴重

四、未積極配合調查

五、影響層面甚深，導致該藥局配合之上百家療養院，近千名當事人個資受損害。

　　此為英國資訊專員辦公室首宗依據歐盟一般資料保護規則確定裁罰之案例且涉及敏感性個資，有其指標性。除此之外，英國航空與萬豪酒

店之個資外洩案亦欲依GDPR進行裁罰，實值持續關注後續發展。
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【線上】資訊服務業個資安維計畫說明會→
【實體】資訊服務業個資安維計畫說明會暨交流工作坊→
零售業個資法遵實務與資訊安全說明會（台中場）→
【台北場1】通訊傳播事業個資保護實務專題講座→
【台北場2】通訊傳播事業個資保護實務專題講座→
【台北場3】通訊傳播事業個資保護實務專題講座→
金融相關資服業者線上個資安維宣導說明會→
【上午場】探索科技法律最前線：資策會科法所「114年成果」分享會暨簡報票選→
商業服務業個資管理與資訊安全實務宣導說明會（高雄場）→
商業服務業個資管理與資訊安全實務宣導說明會（台南場）→
商業服務業個資管理與資訊安全實務宣導說明會（台中場）→
商業服務業個資管理與資訊安全實務宣導說明會（台北場）※如遇颱風假延期至7/16→
【北部場1】國家通訊傳播委員會與通訊傳播產業個人資料保護與管理制度實務工作坊→
【北部場2】國家通訊傳播委員會與通訊傳播產業個人資料保護與管理制度實務工作坊→
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https://ico.org.uk/media/action-weve-taken/enforcement-notices/2616741/doorstop-en-20191217.pdf%20
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1330
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1331
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1333
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1336
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1337
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1338
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1339
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1347
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1349
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1350
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1351
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1352
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1355
https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=1356


衛星羽
法律研究員   編譯整理

上稿時間：2020年03月

資料來源：

London pharmacy fined after “careless” storage of patient data, Information Commissioner's Office. https://ico.org.uk/about-the-ico/news-and-events/news-
and-blogs/2019/12/london-pharmacy-fined-after-careless-storage-of-patient-data/ (last visited Dec. 30, 2019)
London pharmacy fined after “careless” storage of patient data, Information Commissioner's Office. https://ico.org.uk/media/action-weve-taken/enforcement-
notices/2616741/doorstop-en-20191217.pdf (last visited Dec. 30, 2019)

文章標籤

個資管理制度  個人資料  隱私保護

【北部場3】國家通訊傳播委員會與通訊傳播產業個人資料保護與管理制度實務工作坊→
【北部場4】國家通訊傳播委員會與通訊傳播產業個人資料保護與管理制度實務工作坊→
【南部場】國家通訊傳播委員會與通訊傳播產業個人資料保護與管理制度實務工作坊→
【中部場】國家通訊傳播委員會與通訊傳播產業個人資料保護與管理制度實務工作坊→
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