
日本政府透過公告呼籲產官合作，提供有助防疫之統計資料

　　日本經濟產業省於2020年3月31日會同內閣官房、厚生勞動省（下稱厚勞省）以及總務省等中央主管機關，發布「請求提供有助防止新型
冠狀病毒傳染病疫情擴大之統計資料（新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止に資する統計データ等の提供の要請）」公告（下稱本公

告），請求經營平台及行動通訊等服務的業者，提供有助於形成防疫措施的相關統計資料，如平台或電信服務使用者的移動軌跡或服務使用紀

錄。本公告之目的，係使政府取得相關資料，掌握各地區的人員流動、群聚感染徵兆及其風險，對外提供精確資訊，進而早期發現疫情，並即

時擬定保持社交距離、防堵群聚感染蔓延等措施，以防止新型冠狀病毒傳染病的疫情擴大。

　　此處的請求（要請）因無法律明文授權，故對受請求之業者無拘束力。同時，上述向業者請求提供的資料，排除個資法令所定義的個人資

料之統計資訊。本公告並指出，經請求取得的資料，亦僅供職司防止新型冠狀病毒傳染病疫情擴大的權責單位，在遏止新型冠狀病毒傳染病疫

情之目的範圍內使用。一旦相關任務結束，將會儘速刪除上述資料。未來於必要時，亦可能另行請求業者提供涉及個資的資料，此時則會遵照

個人資料保護法、以及同法訂定的例外規定，向各業者提出具適法性之請求。

　　依據本公告意旨，厚勞省同日即與LINE達成合作協議，其後於4月13日，又與日本YAHOO達成相同協議。同時，LINE亦約定會配合厚勞省
釋出的防疫措施與資訊，向LINE使用者主動發送防疫資訊、提醒應定期量測體溫、提供返國人士與接觸者之諮詢窗口等訊息。

本文為「經濟部產業技術司科技專案成果」

新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止に資する統計データ等の提供の要請について

厚生労働省とLINEは「新型コロナウイルス感染症のクラスター対策に資する情報提供に関する協定」を締結しました

厚生労働省とヤフーは「新型コロナウイルス感染症のクラスター対策に資する情報提供に関する協定」を締結しました
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【線上】資訊服務業個資安維計畫說明會→
【實體】資訊服務業個資安維計畫說明會暨交流工作坊→
零售業個資法遵實務與資訊安全說明會（台中場）→
【台北場1】通訊傳播事業個資保護實務專題講座→
【台北場2】通訊傳播事業個資保護實務專題講座→
【台北場3】通訊傳播事業個資保護實務專題講座→
金融相關資服業者線上個資安維宣導說明會→
【上午場】探索科技法律最前線：資策會科法所「114年成果」分享會暨簡報票選→
【下午場】探索科技法律最前線：資策會科法所「114年成果」分享會暨簡報票選→
商業服務業個資管理與資訊安全實務宣導說明會（高雄場）→
商業服務業個資管理與資訊安全實務宣導說明會（台南場）→
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商業服務業個資管理與資訊安全實務宣導說明會（台中場）→
商業服務業個資管理與資訊安全實務宣導說明會（台北場）※如遇颱風假延期至7/16→
【北部場1】國家通訊傳播委員會與通訊傳播產業個人資料保護與管理制度實務工作坊→
【北部場2】國家通訊傳播委員會與通訊傳播產業個人資料保護與管理制度實務工作坊→
【北部場3】國家通訊傳播委員會與通訊傳播產業個人資料保護與管理制度實務工作坊→
【北部場4】國家通訊傳播委員會與通訊傳播產業個人資料保護與管理制度實務工作坊→
【南部場】國家通訊傳播委員會與通訊傳播產業個人資料保護與管理制度實務工作坊→
【中部場】國家通訊傳播委員會與通訊傳播產業個人資料保護與管理制度實務工作坊→
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