
資策會科法所執行113年度電商零售業法制說明暨產學研座談會，提升電商環境個資保護
科法訊息 2024/11/14~2025/11/13

在數位發展部數位產業署指導下，本所執行「113年度電商零售業法制宣導說明會暨產學研座談會」，協助業者落實法遵要求，提升電商環境
個資保護。

112年5月通過《個人資料保護法》修正後，已提高企業對個資外洩之罰責；同年10月數位發展部頒布《數位經濟相關產業個人資料檔案安全
維護管理辦法》，進一步規定相關業者均須訂定個人資料檔案安全維護計畫，要求業者在蒐集、處理和利用個人資料時，採取更高的透明度和安全

性措施，以保護消費者的隱私及降低個資外洩風險。113年2月起，數位發展部已陸續開始執行業者安維計畫查核作業，未依限完成組織內安維計
畫制定者，將可依《個人資料保護法》第48條，裁處2至200萬元罰鍰。

為避免業者受罰及推動整體產業發展，本所在數位發展部數位產業署指導下，邀請擔任安維計畫及行政檢查委員的業界專家和學者參與本次法

制說明會，產、學、研各界先進於活動中共同分享國內電商相關議題與實務意見，以協助業者制定及改善安維計畫、進而提升網路購物環境之交易

安全。



為應對快速變化的技術和市場環境，企業需提前做好準備。希望藉由這些寶貴的知識與經驗分享能幫助業者掌握最新的法規動態和實務操作技

巧，建立更好的業界聯繫，促進產業的健康發展，並提高消費者對電商的信任度，共同營造更加安全、可靠的網購環境。
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